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Automatisk generert beskrivelse]Lødingen Kommune 
Helse og omsorg 
Lødingen hjemmetjeneste 

Informasjon om hjemmehjelpstjenesten:
Denne informasjonen er ment for mottakere av hjemmehjelpstjenesten (praktisk bistand) i Lødingen kommune.
Vedtak og tjenestens innhold
Hjemmehjelpstjenesten utføres i henhold til gjeldende vedtak fattet av forvaltningskontoret. Tjenestens omfang og innhold følger det som er fastsatt i vedtaket. Endringer i behov må meldes til forvaltningskontoret.
Ansatte i hjemmehjelpstjenesten
Hjemmehjelpstjenesten utføres av følgende ansatte:
· Karolina
· Liliia
Tidspunkt for utførelse
Tjenesten utføres mandag til fredag mellom kl. 08.30 og 14.00.
Alle mottakere av hjemmehjelp vil få tjenesten på faste dager, i henhold til avtale.
Hva inngår ikke i praktisk bistand
Følgende oppgaver inngår ikke, med mindre annet er særskilt vedtatt:
· Grundig hovedrengjøring
· Vindusvask mer enn 2 ganger pr år 
· Rengjøring av tak, vegger eller lister
· Flytting av tunge møbler
· Rengjøring etter oppussing, bygging eller husdyr utover normal husholdning
· Rengjøring til eller etter besøkende. 
· Hagearbeid 
· Banking/risting av store gulvtepper
· Rydder ikke snø utenfor bolig. 
Krav til tilstedeværelse og samtykke
Den dagen du har avtale om praktisk bistand, må du være til stede hjemme.
Dersom du ikke er hjemme, må det foreligge et signert samtykkeskjema som gir hjemmehjelpen tillatelse til å utføre tjenesten når du ikke er til stede.
Dersom hjemmehjelpen skal kunne låse seg inn i boligen, må det monteres nøkkel boks på utsiden av boligen, og koden må være kjent for hjemmehjelpstjenesten.
Fravær på avtalt dag
Dersom du ikke er hjemme på din faste dag, og det ikke foreligger samtykke, utgår tjenesten denne dagen. Det vil da ikke bli utført praktisk bistand før neste faste avtale.
Har du eller dere planlagt, eller vet at dere vil være borte, er det viktig at dere tar kontakt og gir beskjed så tidlig som mulig.
Helligdager
Praktisk bistand utføres ikke på helligdager.
Dersom din faste dag faller på en helligdag, utgår tjenesten denne dagen, og praktisk bistand utføres ved neste avtale.
Kontakt: 
Skulle det være noe du/dere lurer på ta kontakt med oss på telefon: 965 13 977 / 965 14 473
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